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COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION
Oficio Circular NGim. CNBBRI/DGV/169/2022
Civdad de México, 25 de julio de 2022

Asunto: Segunda dispersién BUEMS y App
Bienestar Azteca

ENLACE OFICIAL ANTE LA COORDINACION
NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO
JUAREZ, PARA EL PROGRAMA S311 BECA UNIVERSAL
PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR
PRESENTE

En seguimiento al proceso de atencidon a personas beneficiarias del Programa S$311 Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior, para la emisicn de pagos correspondientes a los bimestres junio -
julio 2022, a través de este medio, hacemos de su conocimiento que, en coordinacién con las Oficinas de
Representacion en los estados se estardn llevando a cabo las actividades del segundo periodo de atencién y
entrega de la Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior, por lo cual le compartimos a
continuacion las fechas e informacién mas relevante:

18 de julio: A partir de esta fecha, las personas beneficiarias podrén consultar informacién sobre la forma
en que seran atendidos, lo anterior a través del “S8uscador de estatus” dispuesto en la pagina oficial de la
Coordinacién  Nacional, el cual también pueden consultar en el siguiente enlace:
https:///buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/, igualmente encontraran informacién adicional
como pagos pendientes, periodo en que se entregara su beca, forma de atencidn y fecha en que se
realizé el cobro de su beca.

18 de julio al 7 de agosto: Periodo en que se realizaran las dispersiones para aquellas personas
beneficiarias gque cobran a través de la App Bienestar Azteca. Se recomienda que las personas
beneficiarias revisen en el “Buscador de estatus” su fecha de transferencia. En este sentido, hago de
su conocimiento, gue con el fin de refarzar la seguridad para el cobro de la beca mediante el aplicativo
antes mencionado, esta Coordinacién Nacional se encuentira realizando las siguientes acciones de
mejora:

Para todas aquellas personas beneficiarias que se han identificado como posibles victimas de robo de
identidad, el aplicativo mostrara el siguiente mensaje:

“Usuario bloqueado. Contacta a la CNBBBJ y vilida el estatus de tu cuenta. Por favor ingresa al
Sistema M/ Beca Benito Judrez y agenda una cita”,

Derivado de lo anterior, con el fin de proteger y asegurar la entrega adecuada del pago, es necesario
gue la persona beneficiaria agende una cita en el nuevo Sistema de Citas, al cual pueden acceder
mediante el siguiente enlace: https://citas.becasbenitojuarez.gob.mx/

Mediante dicha cits, la persona beneficiaria acudira a la Oficina de Representacién mas cercana, para
solicitar una actualizacion de sus datos. A continuacién, se muestra un ejemplo del mensaje
mencionado:
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Bienestar Arteca

2. La aplicacién web Azteca (pagina en internet) dejara de funcionar cormo medio de atencién para la
entrega de pagos, por 1o que la atencién se brindard mediante la App de Bienestar Azteca. Lo que
también implica que, para el proceso de registro de nuevos, la aplicacién requerird un numero de
teléfono mavil.

Entendiendo gue hay estudiantes que no cuentan con un equipo mdévil, aquellos que no puedan
descargar la App seran atendidos mediante el nuevo sistema de citas. De esta forma, el dia de su
cita se les entregard la Orden de Pago de su beca. Es importante senalar que, bajo esta opcién, la
persona beneficiaria debera esperar la calendarizacién de este modelo de atencién, por lo gque el
tiempo de obtencion del pago podria ser prolongado.

A continuacidn, se muestra un ejemplo del mensaje en el aplicativo web:
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A partir de shora deberis hacer tus operaciones desde la app de Bienestar Arteca. [Deachrgala yal

En este sentido, por razones de seguridad, es relevante que las personas beneficiarias cuenten con un ndmero
celular y equipo con tecnologia para descargar la aplicacién bancaria y asi poder recibir sus pagos.
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Es importante recordar que, por disposicién oficial, [as entidades bancarias se encuentran obligadas a recabar
datos de geolocalizacidn, para la celebracidén de contratos vy |2 realizaciéon de operaciones financieras no
presenciales, en este sentido es importante que el alumno permita a la aplicacién de Bienestar Azteca el
uso del GPS y éste ultimo se encuentra activado en su dispositivo mévil al momento de utilizar la
aplicacion, de lo contraric le aparecerd un mensaje de error.

Aunado @ o anterior, a través del oficio CNBBBJI/DCGRTIC/2304, la Direccién General de Gestidn de Padron,
Tecnologias de (a Informacidn y Comunicaciones informa o siguiente:

“.. lo institucién Liquidadora refirié la siguiente propuesta para ef registro y retiro de la beco a través del
aplicativo:

()

2. Controles adicionoles de geocercas, o fin de limitar que el registro, ef retiro y la compra desde lo
plataformo Bieneestar Azteca puedo hacerse solo dentro de un rango de 50 kildmetros a partir del
domicilio registrado ante la Coordinacidn Nacional en su empadronamiento.

En el caso en que se intente realizar estas operaciones fuera del rango, aparecerd el siguiente mensaje:
“pOR EL. MOMENTO NO ES POSIBLE REALIZAR EL INICIO DE SESION” ERROR 002

Adicionalmente la regia descrita en el numeral anterior sobre inicios de sesidn desde un mismo dispositivo
no aplicario si esta intentondo fuera de las geocercas, esto es, no pPodrd iniciar sesion.

()
Por otra parte, la liquidadora precisa los siguientes puntos, mismos que serdn considerados paro el pago
de becos:

1.De conformidad con el Anexo Técnico para la entrega de opoyos del programa firmado entre esta
Institucion y la Coordinacién Nacional, asi como sus modificaciones, en el proceso octuol de registro en lo
plataforma Bienestar Azteca se valtidad que los datos personales ingresados por el becario coincidan con
los que nos proporciona previomente esa Coordinocion en ef podrén de beneficiarios.

Como porte de esta validocién se verifica que ef teléfono (fijo o mdvil) o el correo ingresados por el becario
coincidon con el proporcionado por la Coordinacion, debiendo coincidir sélo uno de estos datos para
concluir el registro.”

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la “GEOCERCA" para los becarios de nuevo ingresoc sera
considerada a partir del domicilio del padrén, es decir la escuela; mientras que para los becarios de
continuidad sera a partir del domicilio gque ellos ingresaron en |a aplicacién al momento de registrarse. Por lo
tanto, a las personas beneficiarias que les aparezca el error “Algo salid mal... por el momento no es posible iniciar
sesién inténtalo mas tarde GEOO4” indica que estdn ingresando a 3 aplicacién fuera de un rango de 50 km de
donde esta su escuela o bien donde se registraron.

Algo salié mal...

Por el momenta no es posible
iniciar sesién inténtalo mas
tarde. GEOD4
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20 de julio: Liberacidn del nuevo Sistema de citas, a través del siguiente enlace podran consultar la
informacion relevante y pasos a seguir para utilizar el sistema: bit.ly https://bit.ly/SistemaDeCitas.

Para el caso de aquellas personas beneficiarias que cobran su beca mediante Orden de Pago (ODP)
de la liquidadora Banco Azteca, estas podran ingresar al nuevo sistama de citas, la apertura de agenda
seran los domingos de cada semana iniciando el 31 de julio hasta el 25 de septiembre de 2022, por
ejemplo:

o E131/07/2022 se podré agendar citas para la semana de atencion dei 1 al 5 de agosto.

« EI 07/08/2022 se podra agendar citas para [a semana de atencién del 8 al 12 de agosto.

o El 14/08/2022 se podra agendar citas para la semana de atencién del 14 al 19 de agosto, asi
sucesivamente, hasta el 25 de septiembre de 2022.

Se recomienda consultar el “Buscador de beneficiarios” a partir del 18 de julio para identificar si la
persona requiere realizar una cita para la entrega de su beca. Una vez agendada Ia cita, el sistema le
inforrmara a la persona beneficiaria la documentacidon que debera presentar al momento de acudir a la
Oficina de Representacion o sede de atencién, que haya elegido.

Del 29 de julio al 1 de septiembre: Atencidn y entrega de Ordenes de Pago (ODP) para aquellas personas
beneficiarias que cobran mediante Banco del Bienestar o TELECOMM. Las personas beneficiarias
deberdn revisar en el Buscador de Estatus, la fecha, hora y sede en la cual se dara su atencién.

Adicionalmente, se informa que las personas beneficiarias que cuenten con pagos rezagados
correspondientes al ejercicio fiscal 2021 deberan ser cobrados antes del 29 de septiembre, ya que
después del 30 de septiembre, los recursos no cobrados, seran solicitados por la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE), por lo que instamos nuevamente a gue las personas beneficiarias consulten el
“Buscador de beneficiarios” a partir del 18 de julio.

A partir del del 14 de agosto y hasta el 25 de septiembre de 2022, aguellas personas beneficiarias que
tengan su app bloqueada y no puedan recuperar su acceso ya que no recuerda su usuario y contrasena
para ingresar, podran agendar cita para seleccionar el servicio “actualizacion de datos”

Por todo {o mencionado anteriormente, solicito de su valioso apoyo para transmitir esta informacién a los
planteles por los medios que considere pertinentes y gue estos a su vez, puedan informarlo a las personas

weneficiaras del Programa 5311 Beca Universal para Estudiantes de Educacidn Media Superior.
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Ccep Abraham Vazquez Piceno - Coordinador Nacional de Becas para el Bienestar 8enito Juarez - Conocimiento

EAHCA

Edgar Alejandro Hughes Cano - Director de Area en la Direccién General de Vinculacién - Conocimiento

| Alberto Flores Castellanos - Jefe de departamento en fa Direccion Ceneral de Vinculacion - Conocimiento.
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!] Lissette Rosales Sanchez - Subdirectora de Area en 1a Direccidn General de Vinculacién - Conocimiento.
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