Cuna de Héroes, Crisol de Pensadores

Circular 15/2021
Morelia, Michoacéan, a 01 de septiembre de 2021.

PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO PRIMITIVO Y
NACIONAL DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
PRESENTE.

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que, durante el mes de agosto
del presente afo, se llevd a cabo la aplicacion de la “ENCUESTA SOBRE
DISPOSITIVOS Y ACCESO A INTERNET EN EL CICLO ESCOLAR 2021-20227,
dicho instrumento fue dirigido a las y los alumnos del Colegio Primitivo y Nacional
de San Nicolas de Hidalgo, que en términos numeéricos ronda los 1465 alumnos,
cantidad que puede varias un poco, debido a cuestiones de reprobacion o
desercion. Sin embargo, al dia 31 de agosto de 2021, 1247 estudiantes de nuestra

dependencia, habian respondido la encuesta citada.

A) SERVICIO DE INTERNET

Una de las preguntas fue ¢ Cuentas con servicio de internet las 24 horas?, a lo cual
el 86.4% respondié que SI, y el 13.6% dijo NO (Véase la grafica 1). Debemos
resaltar, que ese 13.6% de encuestados, enfrentan problemas de acceso a internet
continuo, situacion, que constituye un factor que puede mermar el ejercicio a su

derecho a la educacion.

Tal circunstancia, impone al Colegio, como institucion educativa, la obligacion de
tomar medidas pertinentes, para que dicha situacion de vulnerabilidad de esos
estudiantes no se traduzca en un perjuicio para ellos, en ese sentido, el personal
docente, debe tener en cuenta las normas emitidas por las autoridades

universitarias y del Colegio, con motivo de la pandemia generada por el SAR-COV2

Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
Av. Madero Pte. 351 Col. Centro, Morelia, Michoacan. México
Tel. (443) 312.31.91 | www.colegio.umich.mx



Cuna de Héroes, Crisol de Pensadores

(COVID-19), tendientes a garantizar el derecho a la educacion, sin que se afecte él
mismo, por la falta de acceso a internet continuo.

Gréafica l

¢CUENTAS CON SERVICIO DE INTERNER LAS 24 HORAS?
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Ahora bien, de ese 13.6% de estudiantes que no cuentan con acceso a internet las

24 horas, se pregunto ¢ Cuantas horas careces de servicio de Internet?, obteniendo

que el 31.6% carecen de 1 a 4 horas del servicio de internet, el 20.2% de 4 a 8

horas, el 17.4% de 8 a 12 horas y el 30.9% de 12 a 16 horas (Véase gréfica 2).
Grafica 2

EN CASO DE QUE TU RESPUESTA ANTERIOR HAYA SIDO "NO", ; CUANTAS HORAS CARECES DE
SERVICIO DE INTERNET?

282 respuestas

@ DE 1 A4 HORAS
® DE 4 A8 HORAS
® DE 8 A 12 HORAS
@ DE 12 A 16 HORAS
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Ante tal circunstancia, se exhorta a los docentes del Colegio, para que implementen
acciones o medias en sus grupos, tendientes a que los estudiantes carentes de
acceso a internet continuo, puedan cumplir con el envio o entrega de trabajos
académicos, mediante procedimientos alternativos o especiales, que acuerden

entre el docente y los estudiantes en cuestion.

B) DISPOSITIVOS UTILIZADOS
Con relacion al dispositivo que utilizan los alumnos para sus clases en linea se les
preguntd ¢, Cual es el dispositivo que utilizas para tomar tus clases en linea?, dando
como resultado que el 51% usa como dispositivo principal su teléfono celular o
smarth phone, el 35.6% usa computadora portatil o lap top, el 11.6% computadora
de escritorio 0 PC, y el 1.8% una tableta o tablet (Véase gréfica 3).

Grafica 3

¢CUAL ES EL DISPOSITIVO PRINCIPAL QUE UTILIZAS PARA TOMAR TUS CLASES EN LINEA?

1.247 respuestas

® COMPUTADORA DE ESCRITORIO
(PC)
® COMPUTADORA PORTATIL (LAP TOP)

TELEFONO CELULAR (SMARTH
PHONE)

@ TABLETA (TABLET)

De lo anterior, los docentes deben tener en cuenta que mas de la mitad de los
estudiantes de Colegio utilizan como dispositivo principal el teléfono celular, al
momento de disefiar e implementar las actividades académicas, toda vez, que
dichos dispositivos, en comparacién con computadoras portétiles o de escritorio,
pueden tener mayores limitaciones, para el desarrollo contenidos con determinadas

caracteristicas.
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C) PROBLEMATICA FRECUENTE
También, se les cuestiond sobre ¢Cua es el problema mas frecuente que has
experimentado en tus clases en linea?, respondiendo el 58.5% que fallas de
internet, el 20.9% falta de explicacion del tema por parte del docente; 10.3% fallas
técnicas del equipo principal que usan para tomar las clases en linea; el 4.9%
carencia de fuentes de informacion para realizar las actividades académicas
(tareas), el 3.2% falta de recursos econémicos (dinero), para el pago del servicio de
internet, y el 2.2% falta de recursos econdmicos (dinero), para reparacion del
dispositivo que utilizas en las clases en linea (Véase gréfica 4).

Gréafica 4

¢CUAL ES EL PROBLEMA MAS FRECUENTE QUE HAS EXPERIMENTADO EN TUS CLASES EN LINEA ?

1.247 respuestas
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Es conveniente resaltar, que el segundo mayor problema que enfrentan nuestros
estudiantes es la falta de explicacion del tema por parte del docente, situacion que,
a diferencia de las fallas de internet, si estd en nuestro ambito de competencia,
derivado a que los docentes tenemos la obligacion de explicar los temas contenidos
en programas vigentes, motivo por el cual los invitamos a cumplir cabalmente con

las obligaciones contenidas en la normatidad universitaria.
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